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LIKETOIMINTAA JA DIGITALISAATIOTA KEHITTAMALLA DIGISYRJAYTYMISTA VASTAAN -HANKKEEN

KOULUTUSKALENTERI - KEVAT 2021

Kaikki koulutukset toteutetaan etakoulutuksina ja niistd saa myos tallenteen.

Mika on palvelusi todellinen lisaarvo asiakkaalle? Mika on yrityksesi erityinen kilpailuetu? Kuinka erotut sotetoimialan
tapetista asiakkaan silmin katsottuna? Uskallatko puhua asiakkaan kielella? Mita tulevaisuudessa asiakkaat arvostavat

ja miten ollaan asiakasta lahella digisti - enta osallistavasti ja viela kannattavasti? Millaisista elementeistd maksavan
asiakkaan palvelukokemus koostuu? Miten uutta liiketoimintaa muotoillaan? Enta palvelun tuotteistus niin, etta se tavoittaa
paattajan, ostajan ja palvelun kayttajan?

Palvelumuotoilun keskeisena tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtdinen suunnittelu siten, etta palvelu vastaa
seka kayttdjien tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita. Asiakaslahtoisella kehittamisella voidaan parantaa seka asiakas-
kokemusta etta palvelun kayttékokemusta. Palvelumuotoilun avulla palveluista ja toimintamalleista saadaan selkeampia,
helppokayttdisempia ja paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavia. Kouluttajana Tom Hagelberg, Tamora Oy.

OSA 1. Tulevaisuuden liiketoiminta OSA 3. Tuotteistaminen

4.2.2021 KLO 13.-16.15 11.3.2021 KLO 13.-16.15

Paivan jalkeen Sinulla on evaat yrityksesi vision muotoiluun Saat evaat tuotteistamiseen, sisaisiin prosesseihin ja
ja vaikuttavuuden nakyvéaksi tekemiseen. hinnoitteluun.

OSA 2. Palveluiden muotoilu OSA 4. Kasvun tiekartta

18.2.2021 KLO 13.-16.15 1.4.2021 KLO 13.-16.15

Saat evaat omien asiakkuuksiesi suunnitteluun ja Saat evaat jatkuvaan kehittamiseen ja tulevaisuuden
asiakaskokemuksien ja palvelupolkujen muotoiluun. tiekartan valineeksi.

Syksylla 2020 suuren suosion saanut koulutus toteutetaan uudestaan kevaalla 2021. Koulutus on suunnattu sotelalan
mikro- ja pk-yrityksille, jotka haluavat hyddyntaa sosiaalista mediaa, moderneja viestintavalineita ja verkkosivuja tehokkaas-
ti liilketoiminnassaan.

Digitalisoituva, monikanavaistuva ja alati muuttuva maailma asettaa uusia haasteita myos sotealan yrityksille. Palveluiden
markkinointi ja mainekuvan rakennus ja jatkuva yllapito vaatii osaamista ja uudenlaisia resursseja. Taman valmennuskoko-
naisuuden tavoitteena on tarjota tiedot, taidot ja kaytannon tydkalut sotealan yrityksen digimarkkinoinnin menestyksekkaa-
seen toteutukseen. Koulutus on neljaosainen. Kouluttajina toimivat Mikko Toiviainen ja Mika Tonder Tamora Oy:sta.

JAKSO 1. Perusta kuntoon JAKSO 3. Innosta ja sitouta sisallolla

31.3.2021 KLO 13-16.15 4.5.2021 klo 13-16.15

Ensimmaiselld jaksolla hankimme selkedn késityksen Yrityksen mainekuvaan voidaan vaikuttaa vahvasti laaduk-
yrityksen nakyvyyden nykytilasta ja kehittdmisen kohteista kaalla sisallolla ja oikein ajoitulla veistinnalla. Mille yritykse-
madritetyjen kohderyhmien tavoittamisessa. ni toiminta ja mainekuva ndyttaa rekrytoidessani uusia tyon-

tekijoita? Millaista tydnantajabrandia rakennan ja miten?

JAKSO 2. Tule loydetyksi ja vaikuta verkkosivuilla

Perehdymme eri somekanavien ominaispiirteisiin, toimintoi-
hin ja kayton vaikutuksiin melenkiintoisten, aitojen arkiela-
man case-esimerkkien kautta niin asiakkaiden, ldheisten
kuin myos henkildokunnan ja johdon silmin.

Jaksossa kurkistetaan nettisivujen nakyvan osion taakse,
analytiikkatyokalujen ja hakukoneoptimoinnin maailmaan.
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KANTAKOULUTUKSET

Miksi Kanta-palvelu koulutukseen? Koulutuksista on sinulle apua, mikali olet lahitulevaisuudessa harkitsemassa Kanta-pal-
velu asiakkuutta tai haluat kasvattaa perustietoasi sen kayttoonottoon sisaltyvista vaatimuksista ja vaiheista. Koulutuksien
avulla saat koulutettua myos henkil6kuntasi, joka on avainasemassa Kanta-palveluiden kayttdonotossa ja asiakasohjauk-
sessa. Henkil6ston osaamisen varmistaminen on myos yksi vaatimus kantapalveluiden kayttéonotossa. Tulevaisuudessa
tavoitteena on entista tietoturvallisempi asiakas -ja potilasty6. Esimerkiksi sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tullaan
tulevaisuudessa tallentamaan kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat, asiakasta koskevat asiakasasiakirjat, ja tama on velvoite

kaikilla palveluntuottajilla. Kouluttajana Heidi llmonen SQC Oy.

KANTA 1.: Jatkoa syksyltda 2020

Tekninen valmistautuminen ja kayttéoikeuksien
maarittdminen (osa 3/5) 12.1.2021

Tuotannonaikainen seuranta ja viestikaytannot
(osa4/5) 2.2.2021

Projektiin liittyvien asiakirjojen laatiminen, paivi-
tys, osaamisen varmistaminen, toimintatapojen
muutos ja avoimien tehtavien kartoitus

(osa 5/5) 2.3.2021

Kirjaaminen sosiaalialla: Henkil6st6

19.1.2021 klo 13-16.15

Lisda henkildston osaamista maaramuotoisen kirjaamisen,
kirjaamiskaytantdjen, kielisyyden ja kirjaamiseen liittyvien
muutoksien ja vaatimuksien osalta, moniammatillisessa
yhteistydssa

Kanta 2: Koulutukset on tarkoitettu niille, joille Kanta asiat
ovat jo tutumpia. Ne ovat omia kokonaisuuksiaan.

Tuotannonaikaisen seurannan organisointi seka
hairio- ja poikkeamatilanteiden hallinta
16.2.2021 klo 13-16.15

Koulutus antaa tyokaluja kaytannossa tapahtuvaa poikkea-
mahallintaa varten.

Tilannekartoitus Kanta-palveluiden osalta
11.5.2021 klo 13-16.15

Kanta-ryhmassa jo olleille tai muille, ketka haluavat tietaa
mitd Kannan osalta tapahtuu juuri nyt, ja mita pitikaan olla
valmiina Kanta-palveluihin liityttdessa, mika on seuraava
kayttéonotto rynma, joka starttaa, millaiset aikataulut nai-
hin sisaltyvat.

Kirjaaminen sosiaalialalla, kaksiosainen
koulutus: Johto, yrittajat, esimiehet vastaavat
1/221.1.2021 klo 13-16.15

2/2 26.1.2021 klo 13-16.15

Asiakastietolain uudistus

23.3.2021 klo 13-16.15

Uusi asiakastietolaki tulenee voimaan 1.4.2021. Laki sosi-
aalihuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta korvau-
tuu talla lailla. Uusi laki tuonee tullessaan velvoittavuuden
sosiaalihuollon Kantaan siirtymisesta, uuden asiakasinfor-
moinnin niin terveydenhuoltoon kuin sosiaalihuoltoonkin
seka paljon muuta. Tule kuulolle miten asiakastietolaki
vaikuttaa sinun toimintaasi.

Kantapalvelun perusteet palveluntuottajille
25.3.2021 klo 13-16.15.
Koulutuksen avulla kasvatat tietdmystasi Kanta-palveluiden

rakenteesta, siihen liittyvasta lainsaadannoésta ja palvelun-
tuottajia koskevista vaatimuksista.

Kirjaaminen terveydenhuollossa

6.4.2021 klo 13-16.15

Kirjaaminen laadullisena tekijana, potilastiedonhallinta,
rakenteiden hallinta, kirjaaminen rajapinnoilla yhdessa sosi-
aalihuollon toimijoiden kanssa, selkokielisyys kirjaamisissa.

Kantapalvelun perusteet henkiléstolle

8.4.2021 klo 13-16.15

Lisaa ja luo henkilostolle hyva yleiskuva siita, mita Kanta-pal-
velu tarkoittaa, miten viestienvalitysmekanismit Kanta-pal-
veluissa toimivat, millainen oma rooli voi olla suhteessa
Kanta-palveluihin, ja mita eri vaiheita Kanta-palveluiden
kayttéonottoon sisaltyy.

Uusi Kanta 1: Tama koulutus on viisiosainen ja tarkoi-
tettu sinulle, joka aiot liittya Kantapalveluihin. Koulutuksen
avulla paaset kaynnistamaan Kantapalveluun liittymisen
prosessin ohjatusti.

Esivalmistelut ja valmistelut, projektisuunnitel-
man laatiminen
22.4.2021 klo 13-16.15

Kayttoonotto ja asiakirjahallinta
5.5.2021 klo 13-16.15

Tekninen valmistautuminen ja kayttéoikeuden
maarittaminen 18.5.2021 klo 13-16.15

Tuotannonaikainen seuranta ja viestikaytannot
25.5.2021 klo 13-16.15

Projektiin liittyvien asiakirjojen laatiminen ja pai-
vitys, osaamisen varmistaminen, toimintatapojen
muutos ja avoimien tehtavien kartoitus

1.6.2021 klo 13-16.15

Miten valitsen asiakas- ja potilastietojarjestelman?
27.4.2021 klo 13-16.15

Mita minun pitaa tietaa ja ottaa huomioon valitessani
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa? Mita markkinoilla on
tarjolla?

Kirjaaminen sosiaalialla: Henkilosto

20.5.2021 klo 13-16.15

Lisaa henkildston osaamista maaramuotoisen kirjaamisen,
Kirjaamiskaytantdjen, kielisyyden ja kirjaamiseen liittyvien
muutoksien ja vaatimuksien osalta, moniammatillisessa
yhteistydssa.
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MUUTOSJOHTAMINEN

Sotekentta on rakennemuutoksen kourissa. Kuinka johdan itseani ja yritystani kohti tulevaisuutta muuttuvassa ja epavar-
massa maailmassa? Millaiset teknologiset ratkaisut ja uudet palvelut mahdollistavat hyvaa elamaa kotona? Digitalisaatio
on muuttanut maailmaamme jo nyt valtavasti. Se on muuttanut tapaamme toimia ja tapaamme kayttaa tietoa. Miten
innovaatioita kehitetdan kokeilujen kautta? Miten henkilostd otetaan mukaan innovoimaan? Miten ansaintalogiikat voivat
muuttua? Kouluttajat toimivat Mikko Toiviainen ja Jaana Utti Tamora Oy.

MAHDOLLISUUKSIEN SOTEMAAILMA
10.2.2021 KLO 13-16.15

Sotekentta rakennemuutoksen kourissa. Millaisia
mahdollisuuksia muuttuva sotekentta tarjoaa
yrityksille?

TULEVAISUUTEEN JOHTAMINEN
3.3.2021 klo 13-16.15

Kuinka johdan itseani ja yritystani kohti tulevaisuutta
muuttuvassa ja epavarmassa maailmassa?

MILLAISIN TUOTTEIN MENESTYMME
24.3.2021 klo 13-16.15

Millaiset teknologiset ratkaisut ja uudet palvelut

mahdollistavat hyvaa elamaa kotona? Miksi juuri
tama markkina on juuri nyt kiinnostavin?

DIGITAALISEN TIEDON UUSI AIKA
28.4.2021 klo 13-16.15

Digitaliaatio on muuttanut maailmaamme jo nyt
valtavasti. Se on muuttanut tapaamme toimia ja
tapaamme kayttaa tietoa. Miten luomme
digitalisaation hyddyntamisella kilpailuetua?

INNOVAATIOT JA ANSAINTALOGIIKAT
12.5.2021 klo 13-16.15
Miten innovaatioita kehitetaan kokeilujen kautta?Miten

henkildstd otetaan mukaan innovoimaan?Miten ansaintalo-
giikat voivat muuttua?

LAATU

Ymparistoasiat tulevat myos sotekentalle. Kilpailutuksissa voidaan edellyttda myos palveluntuottajalta kirjallista suunni-
telmaa. Onko sinulla jo sellainen? Tassa kaksiosaisessa koulutuksessa saat kaytannonlaheisia vinkkeja ja ohjeita mita
suunnitelmassa olisi hyva huomioida. Kouluttaja Niina Suuronen, Responsia Oy.

Ymparistoasioiden merkitys
sote-alan yrityksissa
osa 1/2 11.2.2021 klo 13-16.15

Valmennuksessa perehdytaan siihen, mita ymparistdasiat ja
vastuullisuus kaytannossa tarkoittavat sote-alan yrityksessa
ja miksi ymparistOasiat ja vastuullisuus tulisi ylipaataan
huomioida toiminnassa. Valmennuksessa esitellaan myos
yleisimmat Suomessa kaytetyt ymparistojarjestelmat ja nii-
den keskeiset vaatimukset. Lisaksi esitellaan-alalle soveltu-
vat ymparisto- ja vastuullisuusmerkit.

Suunnitelma ymparistoasioiden huomioimisesta
toiminnassa osa 2/2 4.3.2021 klo 13-16.15
Ymparistoasioiden ja vastuullisen liiketoiminnan merkitys
kasvaa koko ajan. Myos sote-alan yrityksilta vaaditaan jo
esim. kilpailutuksissa nayttoa siita, etta ymparistéasiat on
huomioitu toiminnassa. Tassa valmennuksessa saat ohjeita
siihen, miten voit laatia omaan yritykseesi kirjallisen suunni-
telman ymparistéasioiden huomioimisesta toiminnassa.

Laatuvalmennuskokonaisuudet jatkuvat syksylta 2020:
OSA 5: Prosessit | 13.1.2021 klo 13-16.15

OSA 6: Prosessit Il (yritysten toiveiden
mukaan raataloitava koulutus)
3.2.2021 klo 13-16.15

OSA 7: Tukitoiminnot ja resurssit
24.2.2021 klo 13-16.15

OSA 8: Laatutavoitteet ja jatkuvan
parantamisen toimintatavat
17.3.2021 klo 13-16.15

Laajennetun omavalvontasuunnitelman
laatukoulutus

OSAT 5+6 Prosessit ja toimintatavat
20.1.2021 klo 13-16.15

OSAT 7+8 Mittarit, tavoitteet ja jatkuva
parantaminen 25.2.2021 klo 13-16.15

Lisaksi toteutetaan molemmille laatupoluille yhteinen henki-
|6ston laatukoulutus:

Henkiloston laatukoulutus 14.4.2021 klo 13-16.15

Koulutuksen tavoitteena on, etta osallistujat saavat ka-
sityksen laadusta ja sen merkityksesta omassa tyossa ja
omassa tyopaikassa. Koulutuksen sisaltdé on kaytannonla-
heinen ja osallistava. Koulutuksessa kaydaan lapi laadun
perusasioita kayttannon esimerkkien kautta, hyddyntaen
mahdollisimman paljon hankkeessa mukana olevien yritys-
ten omia kaytantgja.

Seuraava uusi laatuvalmennus kaynnistyy syksylla 2021.
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TIETOSUOJAKOULUTUKSET

Sosiaali -ja terveysalalla kasitellaan paivittain arkaluonteisia asiakas -ja potilastietoja. Asiakkaiden asioista keskustellaan
usein myos suullisesti, kirjallisten tallenteiden lisaksi. Tama ja lainsaadanto edellyttavat palveluntuottajalta omia menette-
lyita tietosuoja- ja tieturva-asioiden hallitsemiseksi. Erityisen tarkeaa on, etta palveluntuottajalla on olemassa ennakointi- ja
hallintakeinot tietoturvallisuuteen liittyvien riskien ja kyberrikollisuuden osalta. Palveluntuottajan tulee varmistaa myos hen-
kiloston ja avustavissa tyotehtavissa toimivien henkildiden tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen. Tietosuojaan ja tietoturvaan
littyvissa koulutuksissa saat varmuuden lainsaadannon vaatimuksista ja hyvista tietosuoja ja tietoturvakaytannoista, jotka
voit jalkauttaa omaan toimintaasi. Kouluttajana Heidi Imonen SQC Oy.

Tietosuojan perusteet henkildstolle
18.2.2021 klo 13-16.15

Koulutuksen avulla varmistat ja paivitat henkildston tieto-
suoja- ja tietoturvaosaamisen lainsaadannon ja tietosuoja-
kaytantojen osalta.

Soteorganisaation tietosuojaan ja tieto-
turvaan liittyva varautuminen ja riskienhallinta
23.2.2021 klo 13-16.15

Miten rakennan paivittyvan riskienhallinta mekanismin? Mi-
ten analysoin riskeja ja tunnista niitd? Miten voin varautua
tiedonkalasteluihin ja millaisiin muihin uhkiin tulee osata
varautua? Kohdistuuko kyberrikollisuutta myos tavalliseen
sote- yrittdjan arkeen? Koulutuksessa rakennetaan paivitet-
tava riskienhallintamekanismi, analysoidaan ja tunnistetaan
erilaisia riskeja. Koulutuksesta saat mukaasi paivitetyn
riskienhallinta-arvion ja vastauksia, kuinka uhkiin varautua.

e-Privacy -lainsaadanto

16.3.2021 klo 13-16.15

Siina missa yleinen tietosuoja-asetus GDPR saatelee henki-
IGtietoa sisaltavien viestien ja tietosisaltojen tallentamista
ja kasittelya, sahkoisen viestinnan tietosuojaa saatava
ePrivacy-asetus liittyy henkilGtietoa sisaltavien viestien ja
sisaltojen valittdmiseen esim. WhatsAppilla, Messengerilla,
Chattilla. Hyvin oleellista asiassa on viesteihin liittyva meta-
tieto/evasteet. ePrivacy taydentaa ja tasmentaa GDPR-ase-
tusta viestintapalveluiden osalta. ePrivacy koskee kaikkia
EU:n alueella toimivia yrityksia ja organisaatioita. Koulutuk-
sessa saat tietoa mihin asioihin ePrivacy vaikuttaa sinun
yrityksesi toiminnassa.

Sotealan digitalisaatio

30.3.2020 klo 13-16.15

Mita digitalisaatio tarkoittaa? Mita mahdollisuuksia digi-
talisaatio tuo organisaatiolle? Naihin kysymyksiin muun
muassa vastaa Sotealan digitalisaatio -koulutus. Lisaksi
kasittelemme tarkeimpien nykyaikaisten digitaalisten
alustojen ja ohjelmien hallintaa, asiakasdatan hallintaa,
sote-alan tietojarjestelmia seka -digi ja some strategioiden
rakentamista.

EU:n tietosuoja-asetusten mukaisten
vaikutustenarviointien tekeminen

13.4.2021 klo 13-16.15

Sote-alalla kasitellaan sensitiivisia tietoja ja henkildtietoja
saanndllisesti. Tallin toimijalla on velvoite vaikutustenar-
viointien toteuttamiseen. Vaikutustenarvioinnin tarkoituk-
sena on auttaa tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan

henkilotietojen kasittelyyn sisaltyvia riskeja. Vaikutustenar-
vioinnissa kuvataan henkil6tietojen kasittelya, arvioidaan
kasittelyn tarpeellisuutta, oikeasuhteisuutta ja henkilétieto-
jen kasittelysta aiheutuvia riskeja seka tarvittavia toimenpi-
teita, joilla riskeihin puututaan. Tavoitteena on sen arviointi,
onko jaljelle jaanyt riski oikeutettu ja hyvaksyttavissa kasilla
olevissa olosuhteissa. Vaikutustenarviointi auttaa rekisterin-
pitajaa tietosuojalainsaadannon vaatimusten noudattami-
sessa, sen dokumentoinnissa ja osoittamisessa.

Sotealan tietosuoja ja tietoturva (yrittajat, johto,
esimiehet ja vastaavat) - kaksiosainen koulutus
15.4.2021 ja 20.4.2021 klo 13-16.15

Mita tydelaman tietosuoja tarkoittaa? Mita sosiaali- ja terve-
ysalalla toimivalta palveluntuottajalta vaaditaan tietosuoja-
ja tietoturva asioiden osalta? Mité tulevaisuuden muutoksia
on nakopiirissa? Mita painopisteita tietosuojavaltuutetun
toimisto on asettanut tuleville vuosille tietosuojan osalta?

Miten suojaan organisaationi tarkeat
tietovarannot (esim. asiakkaiden, henkiléston
henkilétiedot, muut organisaation asiakirjat)?
29.4.2021 klo 13-16.15

Koulutuksessa kdydaan 1api sotealan organisaation tyypil-
lisimpia tietosuoja ja tietoturva riskeja, markkinoilla olevia
haittaohjelmia, kyberrikollisten motiiveja ja tapoja tehda
hyokkayksia. Koulutuksessa kasitelladn mm. tietomurroilta
suojautumista ja toimintaa, mika organisaatio on joutunut
tietomurron kohteeksi. Lisaksi kasitelldadn mobiililaitteiden
tietoturvaa seka tietosuojaa ja tietoturvaa etatydssa seka
varaustumista tietosuojariskeihin.

Miten teen sisaisen tietosuoja-auditoinnin?
6.5.2021 klo 13-16.15

Koulutus antaa kaytannollisen tyokalun sisdiseen tietosuo-
ja-arvioinnin tekemiseen. Tietosuojan ja tietoturvan osalta
on tarkeaa arvioida omassa toiminnassa saannollisesti
miten tietosuojan ja tietoturvan osalta on onnistuttu.
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MYYNTI

Kuinka myyn myymatta?

Sosiaali- ja terveysalalla on vallalla vaara kasitys siita, mita myyminen on. Myymista ujostellaan ja se koetaan epamiellytta-

vaksi ja useasti toivotaan, etta joku muu myisi minun puolesta.

Myyminen on asiakkaan ongelman ratkaisemista, asiakkaan auttamista selkeilla ja hyvin mietityilla palveluilla ja tuotteilla
omaa asiantuntijuutta hyddyntaen. Myyntity6 on yrityksen toiminnan perusta ja kivijalka ja sita tulee tehda jatkuvasti eri
kanavissa asiakasta ja ostajaa mielenkiintoisesti ja ratkaisukeskeisesti puhutellen. Kouluttajina Tuomas Kylanpaa, Sami

Lappi Markkinointitoimisto Call To Actionista.

OSA 1. Mita myynti on?
27.1.2021 klo 13.00-16.15

Ensimmaisessa osiossa keskustelemme mita myynti on ja
mika tekee myymisesta vaikeaa.

OSA 2. Mita myyn ja miten kerron palveluistani?
3.2.2021 klo 13.00-16.15

Toisessa osiossa tarkastelemme myytavia palveluita
suhteessa asiakkaaseen tai muuhun ostajapersoonaan ja
opimme kertomaan niista selkeammin asiakkaille ja sita
kautta myymaan palveluita paremmin.

OSA 3. Miten myyn?

17.2.2021 klo 13.00-16.15

Kolmannessa osiossa tavoitteena on oppia myymaan palve-
lu yksityiselle henkildasiakkaalle tai isommalle palveluntar-
joajalle.

KIIHDYTTAMO

Koulutuksen tavoitteena on tarjota osallistujille viimeisimmat tiedot, taidot ja tydkalut muutosten maailmassa menestymi-
seen. Kykya ymmartaa muutoksia ja ennakoida vaikutuksia. Kouluttajat: Strategia ja Asiakkuuksien hallinta Mikko Toiviai-

nen, Tamora Oy ja Talous Veli Puttonen, Promana Oy.

Strategia
19.2.2021 klo 9-12.15

Strategia Koulutuksen tuloksena osallistujat hahmottavat
yrityksensa nykytilan, tarkeimmat kehittdmisen kohteet ja
pystyvat rakentamaan uudistetun strategian seuraaviksi
vuosiksi. Kouluttajana Mikko Toiviainen, Tamora Oy.

Talous
26.2.2021 klo 9-12.15

Esimerkkien avulla tutustumme taseeseen, tuloslaskel-
maan ja tilinpaatokseen ja tarkastelemme kuinka voidaan
hyédyntaa niitd mm. hinnoittelussa ja huomioida muuttu-
vien tekijoiden vaikutukset hinnoitteluun. Kouluttajana Veli
Puttonen, Promana Oy.

Asiakkuuksien hallinta
19.3.2021 klo 9-12.15

Koulutuksessa perehdytaan asiakkuuksien segmentointiin
ja otetaan kayttoon tydkaluja asiakkuuksien johtamiseen.
Hahmotamme tarkeimmat uudet digivalineet oman yrityk-
sen kannalta ja laadimme suunnitelman ja aikataulun te-
hokkaaseen yrityksen toimintaa kiihdyttavien digivalineiden
kayttoonottoon. Kouluttajana Mikko Toiviainen, Tamora Oy.
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KALENTERI

Kaikki koulutukset toteutetaan etakoulutuksina ja niista saa myos tallenteen.

TAMMIKUU 2021

PVM KELLONAIKA KOULUTUS TOTEUTTAJA
12.14. 13-16.15 KANTA: Tekninen valmistautuminen ja kayttooikeuksien SQC Oy
maarittdminen (0sa 3/5)
13.1. 13-16.15 LAATU: Laatuvalmennuskokonaisuus osa 5: Prosessit | Responsia Oy
19.4. 13-16.15 KANTA: Kirjaaminen sosiaalialla: Henkilosto SQC Oy
20.1. 13-16.15 LAATU: Laajennetun omavalvontasuunnitelman laatukoulutus Responsia Oy
OSAT 5+6 Prosessit ja toimintatavat
21.1. 13-16.15 KANTA: Kirjaaminen sosiaalialalla, kaksiosainen koulutus: SQC Oy
Johto, yrittajat, esimiehet vastaavat osa 1/2
26.1. 13-16.15 KANTA: Kirjaaminen sosiaalialalla, kaksiosainen koulutus: SQC Oy
Johto, yrittajat, esimiehet vastaavat 2/2
271. 13-16.15 MYYNTI: Osa 1. Mitd myynti on? Call To Action
HELMIKUU 2021
PVM KELLONAIKA KOULUTUS TOTEUTTAJA
2.2. 13-16.15 KANTA: Tuotannonaikainen seuranta ja viestikdytannot (osa 4/5) SQC Oy
3.2. 13-16.15 LAATU: Laatuvalmennuskokonaisuus osa 6: Prosessit I Responsia Oy
(yritysten toiveiden mukaan raatalditava koulutus)
3.2. 13-16.15 MYYNTI: Osa 2. Mitéd myyn ja miten kerron palveluistani? Call To Action
4.2, 13-16.15 Osa 1. Tulevaisuuden liiketoiminta Tamora Oy
10.2. 13-16.15 Mahdollisuuksien sotemaailma Tamora Oy
11.2. 13-16.15 LAATU: Ymparistoasioiden merkitys SOTE-alan yrityksissa osa 1/2  Responsia Oy
16.2. 13-16.15 KANTA: Tuotannonaikaisen seurannan organisointi seka SQC Oy
hairio- ja poikkeamatilanteiden hallinta
17.2. 13-16.15 MYYNTI: Osa 3. Miten myyn? Call To Action
18.2. 13-16.15 TIETOSUOJA: Tietosuojan perusteet henkilostolle SQC Oy
18.2. 13-16.15 Osa 2. Palveluiden muotoilu Tamora Oy
19.2. 09-12.15 Strategia Tamora Oy
23.2. 13-16.15 TIETOSUOJA: Soteorganisaation tietosuojaan ja tietoturvaan SQC Oy
liittyva varautuminen ja riskienhallinta
24.2. 13-16.15 LAATU: Laatuvalmennuskok. osa 7: Tukitoiminnot ja resurssit Responsia Oy
25.2, 13-16.15 LAATU: Laajennetun omavalvontasuunnitelman laatukoulutus Responsia Oy
OSAT 748 Mittarit, tavoitteet ja jatkuva parantaminen
26.2. 09-12.15 Talous Promana Oy
MAALISKUU 2021
PVM KELLONAIKA KOULUTUS TOTEUTTAJA
23. 13-16.15 KANTA: Projektiin liittyvien asiakirjojen laatiminen, paivitys, SQC Oy
osaamisen varmistaminen, toimintatapojen muutos ja avoimien
tehtavien kartoitus (0sa 5/5)
33. 13-16.15 Tulevaisuuteen johtaminen Tamora Oy
i
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MAALISKUU 2021
PVM  KELLONAIKA  KOULUTUS

4.3. 13-16.15 LAATU: Suunnitelma ymparistéasioiden huomioimisesta
toiminnassa 0sa 2/2

11.3. 13-16.15 Osa 3. Tuotteistaminen

16.3. 13-16.15 TIETOSUOJA: e-Privacy -lainsaadanto

17.3. 13-16.15 LAATU: Laatuvalmennuskokonaisuus osa 8: Laatutavoitteet
ja jatkuvan parantamisen toimintatavat

19.3. 09-12.15 Asiakkuuksien hallinta

23.3. 13-16.15 KANTA: Asiakastietolain uudistus

24.3. 13-16.15 Millaisin tuottein menestymme

25.3. 13-16.15 KANTA: Kantapalvelun perusteet palveluntuottajille

30.3. 13-16.15 TIETOSUOJA: Sotealan digitalisaatio

31.3. 13-16.15 Jakso 1. Perusta kuntoon

HUHTIKUU 2021

PVM KELLONAIKA KOULUTUS
14. 13-16.15 Osa 4. Kasvun tiekartta
6.4. 13-16.15 KANTA: Kirjaaminen terveydenhuollossa

8.4. 13-16.15 KANTA: Kantapalvelun perusteet henkilostolle

13.4. 13-16.15 TIETOSUOJA: EU:n tietosuoja-asetusten mukaisten
vaikutustenarviointien tekeminen

14.4. 13-16.15 LAATU: Henkiloston laatukoulutus

15.4. 13-16.15 TIETOSUOJA: Sotealan tietosuoja ja tietoturva
(Yrittajat, johto, esimiehet ja vastaavat) 1/2

20.4. 13-16.15 TIETOSUOJA: Sotealan tietosuoja ja tietoturva
(Yrittajat, johto, esimiehet ja vastaavat) 2/2

21.4. 13-16.15 Jakso?2; Tule l16ydetyksi ja vaikuta verkkosivuilla
22.4. 13-16.15 KANTA: Esivalmistelut, valmistelut, projektisuunnitelman laatiminen
27.4. 13-16.15 KANTA: Miten valitsen asiakas- ja potilastietojarjestelman?

28.4. 13-16.15 Digitaalisen tiedon uusi aika

29.4. 13-16.15 TIETOSUOJA: Miten suojaan organisaationi tarkeat tietovarannot
(mm. asiakkaiden, henkiloston hlotiedot ja muut asiakirjat)?

TOUKOKUU 2021

PVM KELLONAIKA KOULUTUS

45. 13-16.15 Jakso 3: Innosta ja sitouta sisallélla

5.5. 13-16.15 KANTA: Kayttoonotto ja asiakirjahallinta

6.5. 13-16.15 TIETOSUOJA: Miten teen sisaisen tietosuoja-auditoinnin?

11.5. 13-16.15 KANTA: Tilannekartoitus Kanta-palveluiden osalta

12.5. 13-16.15 Innovaatiot ja ansaintalogiikat

18.5. 13-16.15 KANTA: Tekninen valmistautuminen ja kayttooikeuden maarittaminen
19.5. 13-16.15 Jakso 4: Some haltuun
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TOUKOKUU 2021

PVM KELLONAIKA KOULUTUS TOTEUTTAJA
20.5. 13-16.15 KANTA: Kirjaaminen sosiaalialla: Henkilosto SQC Oy
25.5. 13-16.15 KANTA: Tuotannonaikainen seuranta ja viestikaytannot SQC Oy

KESAKUU 2021

PVM  KELLONAIKA  KOULUTUS TOTEUTTAJA

1.6. 13-16.15 KANTA: Projektiin liittyvien asiakirjojen laatiminen ja paivitys, SQC Oy
osaamisen varmistaminen, toimintatapojen muutos ja
avoimien tehtavien kartoitus

Koulutusesitteet ja lisatiedot koulutuksista ovat nahtaville

nettisivuillamme osoitteessa: https://navitas.fi/sopien20-hanke OSALLISTUMISMAKSU VUODEN

2022 LOPPUUN SAAKKA:

IImoi.tta"utuminen koulutyksiin viimeistaan 7_vuorpkau_tta ennen Yisinyrittajat 300€
kyseistd koulutusta osoitteessa: https://navitas.fi/sopien20-hanke 2-5 hion yritykset 450€
Kevaan 2021 koulutukset toteutetaan etana. Koulutukseen 6-19 hlon yritykset 900€

yli 20 hlon yritykset 1500€

ilmoittautuneille lahetetaan linkki koulutukseen ja tallenne
(+alv 24%)

koulutuksen jalkeen.

. . HANKKEEN OSALLISTUMIS-
Hankekoulutukset kuuluvat hankkeen osallistumismaksuun. MAKSU SISALTAA:

¢ Koko hankekauden

Kiinnostuitko hankkeesta? Ota rohkeasti yhteytta!
koulutukset

* Yrityskohtainen sparraus ja
muut hankkeen asiantuntija-
palvelut

LISATIETOJA SOPIEN 2.0 -HANKKEESTA, KOULUTUKSISTA
SEKA AVOIMISTA TAPAHTUMISTA:

Navitas Kehitys Oy,
Paula Ylonen, paula.ylonen@navitas.fi, p. 044 792 2639

* Verkostoituminen alan toimi-
joiden kanssa yli maakunta-

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy, rajojen

Ulla Piipponen, ulla.piipponen@savonia.fi, 044 785 6044 ja « Ajankohtaista tietoa sote-alan

Minna Saario, minna.saario@savonia.fi, 044 785 6589 kehittymisesta, palveluin-

novaatioista ja digitaalisista

lisalmen kaupunki, ratkaisuista

Marja Kauppinen, marja.kauppinen@iisalmi.fi, p. 040 646 2113
* Hankkeen tapahtumat ja

Kehitysyhtio SavoGrow Oy, tilaisuudet

Matti YIonen, matti.ylonen@savogrow.fi, 0207 464 641

e e * Hankkeen koulutuksia voit
Kehittamisyhtio Witas Oy, hy6dyntaa myds henkildston
Piia Flink-Liimatainen, piia.flink-liimatainen@witas.fi, 0400 149 934 téydennyskoulutuksina

'i Loydat meidat myos Facebookista!
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