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VUODEN 2022 TULOKSIAMME

MITTARI TAVOITE TOTEUMA
Asiakastyytyvaisyys 4/5 4,46/5
Proaktiivinen asiakaskontaktointi 240 244
Tyopaikkavaikutukset 100 86
Sijoittumiset 3 1

Kehittamishankkeiden maara 25 15




ASIAKASTYYTYVAISYYS

Seuraamme asiakaspalvelumme laatua
vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselylla, joka
lahetetaan automaattisesti CRM-jarjestelmamme
kautta.

Tavoitteenamme on laadukas ja asiantunteva
asiakaspalvelu, jolle asiakkaamme antavat

arvosanaksiyli 4/5. 4,46/5

Asiakastyytyvaisyytemme on pysynyt useana
perakkaisena vuonna Kiitettavalla tasolla. Myo6s ﬁ{ 7"}{ ﬁ{ ﬁ{
vuonna 2022 Navitas Yrityspalvelut nappasi
kyselysta kiitettavan tuloksen 4,46 palveluiden
ja asiakaspalvelun osalta (asteikolla 1-5).

Asiakastyytyviiisyys




PROAKTIIVINEN
ASIAKASKONTAKTOINTI

Vuonna 2022 palvelimme yhteensa 244 yksittaista yritysta Varkaudesta, Joroisista ja
Leppavirralta. Tiedot perustuvat Hakosalo-jarjestelmaan kirjattuihin tietoihin, mukana
tilastoissa ovat tapaamiset ja puhelut.

KAYTETYIMMAT PALVELUMME:

* Verkostoitumisen edisttiminen
* Osaajien rekrytointi

* Yritysneuvonta ja kehittiminen

* Yritysrahoituspalvelu

* Tuotannon kehittdminen/investoinnit
* Markkinointi/myynti




ASIAKASYRITYKSIIN SYNTYI TYOPAIKKOJA

Vuonna 2022 asiakasyrityksiimme Varkaudessa syntyi 86 uutta tyopaikkaa, joihin
tyOllistyi noin 32 Venajan hyokkayssotaa paennutta ukrainalaista.

Tavoitetasona oli 100 uutta tyopaikkaa, joten tavoitteesta jaatiin hieman. Uusien
tyOpaikkojen maara laski vuodentakaisesta, jolloin vastaava luku oli 104.




ASIAKASYRITYKSIIN SYNTYI
KEHITTAMISHANKKEITA

Vuonna 2022 asiakasyrityksiimme Varkauden seudulla
syntyi yksi ELY:n kehittamis-/investointihanke ja 14 pienta
kehittdmishankekokonaisuutta Mansikka-Hillo-rahoituksen
kautta. Tavoite oli 25 kappaletta.

Yritykset saivat kehittdmiseen avustusta yhteensa 143 778
euroa.

Vuoden aikana autoimme Varkauden seudulla 6:ssa
yrityskohtaisessa ELY:n kehittamis-/investointihankkeen
hakemuksessa, joista osa oli kv-hankkeita. Asiakasyritykset
hakivat kehittamiseen avustusta yhteensa noin 1,13
miljoonaa euroa. Rahoituskauden vaihtumisesta johtuen
rahoituspaatoksia ei saatu viela vuonna 2022.

Vuonna 2022 Finnvera myonsi Varkauden seutukuntaan 13,2
miljoonaa euroa rahoitusta, jonka tyopaikkavaikutukset ovat
35 uutta tyopaikkaa.
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kehittimishankekokonaisuutta

Varkauden seudulla

13,2 milj. €

Finnveran rahoitusta

35

Finnveran rahoituksen luomia tyopaikkoja

684 600

Business Finlandin rahoitusta




UUSIA YRITYKSIA PERUSTETTIIN

VARKAUTEEN

Vuonna 2022 Varkauteen perustettiin 62 uutta yritysta,
edellisen vuoden vastaavan maaran ollessa 73.

Vuoden aikana lakkautettiin 70 yritysta, joten yritysten
nettolisays jai miinusmerkkiseksi (-8). Tavoitteena oli, etta
vuoden aikana yritysten nettolisays olisi 25.
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VARKAUDEN ALUEELLE SIJOITTUI UUSIA
YRITYKSIA JA TOIMIJOITA

Vuonna 2022 Honeywell siirsi kotipaikkansa Varkauteen. o
Tavoitetasona oli kolme sijoittumista.

Mikkali $avanlinng
.....

HHHHHH

TUKENA OMISTAJANVAIHDOKSISSA

Tarjosimme omistajanvaihdosasiakkaille yritysneuvontaa osana

omistajanvaihdoksia Pohjois-Savossa -omistajanvaihdospalvelua.




YRITYSTEN LIIKEVAIHTO JA VIENTI

Vuoden 2022 ensimmaisella vuosipuolikkaalla Varkauden seudun liikevaihto kasvoi
10,4 % vuoden takaisesta. Viennin arvo nousi vastaavasti 13 %.

Tavoitteena oli, etta alueen yritysten liikevaihto kasvaa 3 % ja viennin arvo nousee 5 %.

ALUEEN YRITYKSISSA

(1) .e . .
+3 A) liikevaihdon kasvun tavoite 2022 ] 0,4 % liikevaihdon nousu tammi-kestikuu 2022

(1) . . .
+5 A) viennin kasvun tavoite 2022 ] 3 % viennin arvon nousu tammi-kestikuu 2022




ALUEKEHITTAMINEN

Navitas Kehitys Oy:lla oli vuonna 2022 hankesalkussaan 7 hanketta, joissa se toimi paa-
tai osatoteuttajana.

ELY-keskus ja Pohjois-Savon liitto rahoittivat aluekehityshankkeita 911 358 eurolla.
Hankkeiden kokonaisrahoitus oli noin 1,4 miljoonaa euroa.

Varkauden kaupungin kuntarahaosuus oli 180 992 euroa.




RAKENNUTTAMINEN JA KIINTEISTOT

Keski-Savon Teollisuuskyla Oy:n ja Varkauden Taitotalo Oy:n tuotanto- ja toimitilojen
vuokrausaste vuonna 2022 oli 94,2 %. Tanakin vuonna merkittava rakennushanke oli
ANDRITZ Warkaus Works Oy:n konepajahanke PAJA-22.
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SIDOSRYHMAVIESTINTA JA
KAUPUNKIMARKKINOINTI

Vuoden aikana lahetimme 12 kpl uutiskirjeita.

Navitas News -lehti ilmestyi syysjulkaisuna printti- ja
digiversioina. Lehted postitettiin kohdennetusti eri sidos- ja
vaikuttajaryhmille seka jaettiin messuilla, tapahtumissa ja
kaupungin muuttajapaketissa.

Merkittavia messu- ja tapahtumaosallistumisia olivat mm.
Alihankintamessut, Energiamessut, Tahko Ski Lift Pitch,
Hannover Messe, Kunnallisjohdon seminaari.

Tapahtumista, palveluista ja kehittamiskokonaisuuksista
lahetettiin mediatiedotteita. Asiakasviestinnan valineina
kaytettiin navitas.fi-sivustoa seka sosiaalisen median kanavia.

Vuoden aikana tehtiin tiivista kaupunkimarkkinoinnin
yhteisty6ta kaupungin kanssa mm. kampanjoiden, kaupungin
brandiuudistuksen ja Operaatio Helmenkalastajien parissa.



O0SAAVAN TYOVOIMAN
SAATAVUUS

TOIMENPITEITA:

REKRY, TYOELAMA JA KOULUTUS -MESSUT
KUOPIOSSA 13.9.2022 ] EM
lhan omanlainen Warkaus -yhteisosasto Varkauden *W

. . . i A ILOA Ve
kaupungin kanssa. Osastolla tuotiin esille alueen 4 ; :
yritysten avoimia tydpaikkoja ja uramahdollisuuksia.
Osatoimenpide Operaatio Helmenkalastajat
-kokonaisuudessa.

HURRAA URA! 2022

Navitas Kehitys Oy toimi Varkauden seudun suurimman
tyO- ja koulutustapahtuman jarjestamisvastuussa jo
neljannen kerran. Tapahtuma peruuntui helmikuulta
koronatilanteen vuoksi. Korvaavana konseptina
toteutettiin Hurraa Ura! Kesaduunibuumi ja
opintomoovi -video.




YRITYSTILAISUUDET

Navitas Aamukahvit jarjestettiin vuoden aikana 6 kertaa.

Touko-kesakuussa jarjestettiin yndessa Varkauden kaupungin kanssa kaksi
keskustelutilaisuutta yrittajille (1. Jututa Joonasta, 2. Ihan omanlainen Warkaus).
Heindkuussa jarjestettiin yhteistydssa Varkauden kaupungin kanssa tilaisuus
poismuuttaneille entisille varkautelaisille ja vapaa-ajan asukkaille.

Yhdessa kaupuginjohtajan kanssa jarjestettiin Yrittajan paivan paivallinen 5.9.2022.

Marraskuussa jarjestettiin Tulevaisuuden tekijat - teollisuus tutuksi -tilaisuus 8.- ja
9.-luokkalaisille koululaisille ja heidan huoltajilleen.




